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For at kunne synes noget om noget, skal man kunne se hvad det er. Helt konkret og
virkeligt. Veerdistréamsanalyse er en god og meget velprgvet tilgang til at kunne dette, og
det behgver faktisk ikke at vaere sa svaert. Du skal bare falge nogle fG konkrete “regler”
og veere klar til at tage tingene som de faktisk ER.

Vardistrgmsanalyse har vaeret en del af Lean litteraturen i artier, og er igennem tiden blevet brugt
flittigt indenfor produktions- og servicemiljger. Tilgangen er intuitiv, simpel og konkret — iszer hvis
man arbejder med produktion af fysiske produkter, hvor man fysisk kan ”“ga processen” og fglge
produktet med sine egne gjne. Nar processen kun er delvist — eller slet ikke — fysisk er det noget
sveerere, men det kan godt lade sig g@re, at bruge tilgangen alligevel. Artiklen her vil stille nogle fa
simple regler op, for at bruge veaerdistrgmsanalyse tilgangen i it-processer, og introducere til en
konkret procedure for at lave analysen.

Reglerne for vaerdistrgmsanalyse

Ligesom med sa mange andre tilgange og metoder, er der nogle forudssetninger — eller regler — der skal
veere til stede, for at metoden rigtig virker. Vaerdistremsanalyse stammer som sagt fra Lean verdenen, og
her er der et meget skarpt fokus p3, at fijerne indirekte og fordrejende kilder til viden om virkeligheden.

Medarbejderne, der arbejder i processen, er eksperterne
Ledelsen skal give rum og stgtte op med beslutninger, sa resultaterne reelt kan leveres og fastholdes
Serg for, at der er fokus pa hele processen og ikke bare en lille bid af den
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S¢rg for, at alle involverede (se punkt 1 for hvem det er...) er til stede, nar der kortlaegges, analyseres
og designes

Der er overhaengende fare for, at du ikke opnar de resultater du gnsker, hvis du gar i gang med
veerdistremsanalyse uden at ovenstaende er opfyldt.
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Procedure for vaerdistrgmsanalyse

Hvordan ggr man sa? Du kan fglge nedenstaende proces i dit arbejde med vaerdistrgmsanalysen, sa du
sikrer dig, at du far gjort dit forarbejde tilstraekkeligt godt. En af grundtankerne bag nedenstdende
procedure er, at du sikrer dig, at du holder fokus pa problemet laenge nok til, at du sikrer dig, at du forstar
det, inden at du gar videre til at forsgge at Igse det. Det er sa fristende, at ga for hurtigt i gang med
designet, men der er altid en grund til, at tingene er som de er i dag. Fér man rigtigt forstar den arsag, kan
man ikke saette ind for at Igse problemet. | hvert fald ikke uden stor risiko for ingenting at opna, eller i

veerste fald, at g@re tingene vaerre.

1.

Forbered analysen.

Du skal sikre dig, at du ved praecist, hvilken proces du skal kikke pa. Hvor starter og slutter den? Hvilke
type services kikker du pa? Hvem er medarbejderne i processen (for at opfylde regel 1)? Hvilken effekt
haber vi at opna? Etc.

Kortlaeg den nuvaerende proces.

Dette sker oftest i en workshop, hvor medarbejderne sammen arbejder sig igennem kortlaagningen, sa
alle far den samme forstaelse. Ledere deltager ofte ikke her — andet end nar de lige stikker hovedet ind
for at give deres stgtte.

Analyser udfordringerne og find arsager til dem.

Udfordringerne er oftest at finde hvor der er flaskehalse, mange tilbagelgb og lange ventetider. Disse
skal undersgges og analyseres, sa alle kan blive klogere pa arsagerne.

Udarbejd fremtidig proces og plan for implementering.

Den fremtidige proces skal designes efter det niveau, organisationen er pa: den ma ikke vaere for
ambitigs eller urealistisk. Oftest gar man efter at ramme 90 dages varighed for et helt
veerdistrgmsprojekt, sa omfanget af eendringerne ma ikke blive for stort. Sa hellere bryde projektet op i
et par mindre projekter, for dermed at gge sandsynligheden for at na i mal med noget.

Mal effekten og fortsaet med Igbende forbedringer.

Der er intet sa godt, som at se resultaterne af sine anstrengelser, og derfor er det rigtig vigtigt at male
effekten. Det er dog naesten endnu vigtigere, at der er taget stilling til HVAD effekten skal bruges til, sa
den ikke “forsvinder” og bliver til spild og ventetid i andre processer. Der bgr vaere nogen som
fortsaetter fokus pa at rette processen til og implementere yderligere tiltag. Det vil oftest veere en
procesejer, som har dette ansvar — godt stgttet af ledelsen og medarbejderne naturligvis.

Det svaere ved sadan en procedure er, at holde momentum til at komme helt i mal med at forsta
udfordringerne, og at sikre, at der er mod til at tage fat om nogle af de rigtig sveere problemstillinger. Som

for eksempel en medarbejder, der lukker sig omkring alle de aktiviteter han/hun har samlet sig, sa det

bliver uigennemskueligt, hvad der foregar. Eller hvis en opgave eller et ansvar skal flytte afdeling eller team.

Det kan veere sveaert at implementere de forbedringer, der er brug for, hvis man er “oppe imod” hele

strukturen, budgetgraenserne og sa videre. Men man far altsa ikke et andet resultat, ved at fortsaette med

at ggre det man plejer!
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Hvis du har sikret dig, at rammerne er pa plads i form af, at reglerne er opfyldt, sa er det bare om at finde

Hvordan kommer du i gang?

en proces, som har brug for forbedring, og sa komme i gang.

Du kan hgre mere omkring veerdistrgmsanalyse, og hgre en konkret case, hvor tilgangen er anvendt, pa Pa
Vej Hiem Mgdet i Dansk IT d. 21. september 2015.

Reni Friis, BlueHat har arbejdet i IT branchen i godt 15 ar, og har i de sidste 10 ar iseer beskaeftiget sig med
processer og Lean. Reni har vaeret en drivkraft bag konverteringen af Lean produktionsmetoder til Lean
som redskab i it-domaenet, og hun har Igst Lean-opgaver inden for it-domaenet i flere store danske
offentlige og private organisationer.



